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Анотація. Метою статті є дослідження розвитку поняття «діджиталізація», її особливостей та впливу на різні сфери 
економіки. Для досягнення поставленої мети були застосовані методи порівняння, аналогії, групування, конкретизації, 
аналізу та синтезу, табличний метод. У статті здійснено критичний аналіз терміну «діджиталізація». Проаналізовано 
у хронологічному порядку основні етапи розвитку цього процесу від його зародження до сучасних реалій. Представлено 
узагальнений вплив діджиталізації на різні сфери економіки. Практична значимість дослідження полягає у покращенні 
розуміння процесу розвитку цифрової трансформації, її цілей та впливу на різні сфери економіки.  
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Abstract. The purpose of the article is to analyze the definition of the development of the concept of "digitization", its signs, and the 
general impact of the digitization process on various spheres of the economy and business activity.
Method. To achieve the goal, the methods of comparison, analogy, grouping, specification, analysis and synthesis, tabular method 
were applied.
Results. The article provides a critical analysis of the term "digitalization". The main stages of the development of this process 
from its inception to modern times are analyzed in chronological order. The generalized impact of digitization on various spheres 
of the economy is presented.
Practical importance. The rapid development in the field of digital technologies, the possibility of computing big data, the complex 
use of artificial intelligence and their availability for society and business have created a critical need for the digital transformation 
of all spheres of human life and society. It is no longer possible to imagine a business that has not implemented digital solutions 
or at least partially digitized its work. Without the use of digital solutions, it becomes increasingly difficult for companies to be 
competitive, quickly and easily interact with their customers, organize the internal work of the enterprise and even interact with the 
state. The modern world requires enterprises to constantly improve their products and services, improve user experience, and easily 
and quickly interact with their current and potential customers, but all this is impossible without the use of innovative approaches, 
process automation, digital solutions and services. Ignoring digitalization trends can lead to the loss of competitiveness, capital 
and degradation of the enterprise's intellectual capital, which, in turn, will lead to the loss of full functioning. Instead, the use of 
digitalization helps enterprises to maintain and develop innovative activities, develop the intellectual capital of the enterprise and 
get the most out of the available resources. The importance of this research lies in improving the understanding of the development 
process of digital transformation, its goals and impact on the activities of the enterprise and various spheres of the economy.
Keywords: digitalization, development, economy, new technologies, digitization.
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Постановка проблеми. У сучасній глобальній економіці спостерігається зростання 
ролі нових технологій, що зумовлено високими темпами науково-технічного прогресу. 
Прогресуюча глобалізація економіки та посилення конкуренції на ринках змінюють 
проблеми, з якими стикаються сучасні підприємства. Щоб відповідати сучасним викликам, 
підприємства повинні швидко змінюватись, використовуючи нові технології. Внаслідок 
початку нової промислової революції очікуються радикальні зміни не тільки з погляду 
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підвищення операційної ефективності та продуктивності факторів виробництва, але і з 
погляду нових бізнес-моделей, які приносять економічні вигоди підприємцям, економіці та 
суспільству загалом. Їх основа – дедалі більша діджиталізація економіки. Діджиталізація чи 
цифрова трансформація є процесом інтеграції цифрових технологій у всі аспекти людської 
діяльності. Вона змінює спосіб, яким ми працюємо, навчаємось, взаємодіємо і ведемо бізнес.

Завдяки доступності цифрових інструментів, сервісів, цифрових інфраструктур, штучного 
інтелекту та автоматизації підприємство може забезпечити економічне зростання за рахунок 
трансформаційних змін у підприємницькій діяльності. 

Для цього потрібно чітко розуміти сутність діджиталізації, перспективи її впровадження 
для підприємств у різних сферах економіки. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Визначення терміну «діджиталізація» 
використовується у багатьох сучасних наукових дослідженнях, як вітчизняних, так і 
іноземних. Але немає консенсусу щодо єдиного визначення поняття. Вагомий внесок у 
вивчення процесів  цифрової трансформації економічних систем зробили наукові праці 
Ю. А. Рімана, Е. Бриньольфссона, С. Берна, Ж. П. Клерка, Т. Оноре, Х. О. Лутцевої, Т. Окса, 
Е. Макафі, Ф. Скуотто, А. К. Коптєлова.

 У своїх публікаціях автори досліджували вплив цифрової трансформації на ринок праці 
та форми її організації, роль штучного інтелекту в праці, економіці, а також різні аспекти 
вивчення цифрового капіталу [1], взаємодію глобалізації та цифрової трансформації [2]. 

У роботах С. Бреннен, Ж. Де Клерек, О. Абакуменко, Л. Лігоненко зроблено акцент на 
перетворенні аналогової інформації у цифрову для її подальшого використання, водночас 
у роботах О. Гудзь, С. Федюнін, О. Грибіненко, А. Гуренко автори наголошували саме на 
використанні цифрових технологій для вдосконалення бізнес-процесів, автоматизації та 
оптимізації, а також покращення взаємодії з клієнтами.

Підкреслюється важливе значення діджитал технологій для соціально-економічного 
розвитку, електронної торгівлі та зміни організаційних структур підприємства [3]. Але 
незважаючи на те, що такі погляди на діджиталізацію є ґрунтовними та відображають її 
певні аспекти, вони все ще не охоплюють її сутність загалом, що, на нашу думку, є важливим 
для глибокого розуміння сутності такого явища як діджиталізація.

Відокремлення невирішених раніше частин загальної проблеми. Однією з ключових 
нерозв'язаних проблем є відсутність універсально прийнятого визначення «діджиталізації». 
Невизначеність цього поняття створює значні бар'єри для розробки та імплементації єдиних 
стандартів і методик у бізнесі та академічних дослідженнях. Це також ускладнює оцінку 
впливу цифрових технологій на продуктивність підприємств у різних сферах економіки та 
на інноваційні процеси. Наявність чіткого та консенсусного визначення могла б забезпечити 
вищу ефективність впровадження цифрових інструментів, сприяючи точнішому розумінню 
та кращому вимірюванню цифрового впливу на різні аспекти бізнесу. Відсутність такого 
визначення залишає ці ключові аспекти без вирішення.

Метою дослідження є дослідження розвитку поняття «діджиталізація», її особливостей 
та впливу на різні сфери економіки.

Основний матеріал. Історія показує, що за певних умов технології розвиваються дуже 
стрімко та досягають певного критичного рівня, на якому закінчуються можливості для їх 
подальшого розвитку, що призводить до переходу на більш високий рівень технологій. Одна 
з важливих тенденцій, що спостерігається з першої промислової революції, – це наростаюча 
інтеграція технологій. 

Слово «діджиталізація» все частіше використовується у багатьох наукових дослідженнях, 
статтях і ЗМІ. Вперше воно з'явилося в середині 20-го сторіччя з розвитком електронно-
обчислювальної техніки. Нині цю концепцію аналізують не тільки вчені, але й люди, 
які займаються бізнесом, і працівники, у яких діджиталізація викликає різні почуття: 
від захоплення новими можливостями, які вона пропонує, до побоювань, пов'язаних з 
можливістю втратити роботу. 

Діджиталізація у найвужчому сенсі означає процес надання цифрової форми різним 
типам інформації. У більш широкому розумінні вона також включає процеси, що впливають 
на підприємства, економіку та суспільство. 

Відповідно до Оксфордського словника англійської мови, діджиталізація – це процес 
перетворення даних у цифрову форму, яку можна легко прочитати й обробити комп’ютером 
[4]. Це доволі лаконічне визначення, яке, звісно, не містить широкого розуміння сутності 
діджиталізації, але допомагає з’ясувати основні складові діджиталізації, а саме те, що 
діджиталізація – це процес, який націлений на перетворення та те, що діджиталізація 
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невід'ємно пов'язана з використанням сучасної техніки, цифрової інфраструктури, хмарними 
технологіями тощо. 

Діджиталізація є складним і багаторівневим процесом, який призводить до адгезії реального 
світу та цифрового простору, стаючи одним з основних факторів для інноваційних змін в 
економіці та підприємницькій діяльності. Розвиток цифрової трансформації зумовлений 
такими факторами: 

– доступність інтернет-технологій та широке покриття більшої частини світу швидкісним 
інтернетом; 

– Інтернет речей та Інтернет всього; 
– відносна простота побудови цифрової інфраструктури на базі хмарних технологій; 
– великий набір готових рішень для роботи з великими даними та аналітичні системи; 

автоматизація бізнес-процесів; 
– роботизація виробничих потужностей;
– цифрові багатоканальні та омніканальні моделі дистрибуції товарів та послуг.

Генезис діджиталізації та її вплив на економіку детально описаний у  таблиці 1.

Таблиця 1
Генезис  діджиталізації та її вплив на економіку 

1.	 Період 
(дата)

2.	 Характеристика 3.	 Вплив діджиталізації на еко-
номіку

Початкові етапи діджиталізації

1940-ві роки
Створення перших електронних 
комп'ютерів, таких як ENIAC, які ви-
користовувалися для складних обчис-
лень у науці та військовій справі.

Перші комп'ютери повноцінно авто-
матизували обчислення, стимулювали 
технологічний розвиток і заклали мі-
цний фундамент для комерціалізації 
комп’ютерів.

1950-ті роки
Поява перших комерційних комп'ю-
терів, таких як IBM 650, які почали 
використовуватися в бізнесі.

Використання комп’ютерної техніки 
у підприємницькій діяльності: роз-
рахунок заробітної плати, контроль 
продажів, аналіз витрат, розрахунок 
комісійних виплат для страховиків, 
надання кредиту.

1957 рік
Розробка мови програмування Fortran, 
яка значно спростила процес напи-
сання програм для наукових і 
технічних обчислень.

Спрощення та зниження вартості ро-
зробки програмного забезпечення, 
підвищення ефективності праці інже-
нерів, науковців та інших спеціалістів.

1959 рік
Створення мови програмування 
COBOL для бізнес-обчислень, що 
зробило комп'ютери більш доступни-
ми для комерційного використання.

Стандартизація процесів розробки, 
автоматизація бухгалтерського обліку, 
управління запасами, обробка тран-
закції, автоматизація бізнес-процесів 
на підприємствах.

Впровадження діджиталізації у бізнес-середовище

1990-ті роки
Термін «діджиталізація» стає попу-
лярним у бізнес-середовищі, де він 
використовується для опису впровад-
ження цифрових технологій у різні 
бізнес-процеси

Діджиталізація стає новим трендом у 
бізнес-середовищі, акцентуючи увагу 
на впровадження цифрових інстру-
ментів у підприємницьку діяльність.

1991 рік
Відкриття WWW (Інтернету) для 
громадськості

Призвело до масового використан-
ня Інтернету у комерційних цілях та 
стрімкого зростання кількості вебсай-
тів.
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1992 рік

Відкриття першого комерційного веб-
сайту Book Stacks Unlimited

Закладено основу комерційного ви-
користання вебсайтів для широкого 
загалу. У наступні 4 роки з'являють-
ся такі гіганти як: Yahoo (1994 рік), 
Amazon (1995 рік) та eBay (1995 рік).

Еволюція діджиталізації

2004 рік

Створення Facebook.com (нині Meta) Змінив спосіб цифрової комуніка-
ції між людьми, а згодом і бізнеса зі 
своїми клієнтами. Створення таргето-
ваної реклами, дозволила підприєм-
цям рекламувати свої оголошення до 
конкретних аудиторій на основі демо-
графічних даних, поведінки та їх інте-
ресів.

2006 рік

Запуск Amazon Web Services (AWS), 
першої великої хмарної платформи, 
що пропонує широкий спектр 
хмарних сервісів.

Переломний момент у світі техноло-
гій. Amazon надає доступ до цифро-
вої хмарної інфраструктури для під-
приємств і розробників, які значно 
знижують витрати на розгортання і 
підтримку додатків і сервісів. Тим са-
мим створивши революційні зміни і 
трансформуючи способи ведення біз-
несу.

2007 рік

Випуск першого iPhone компанією 
Apple, який став революційним про-
дуктом, що змінив спосіб використан-
ня мобільних телефонів.

Змінив розуміння і підходи до вико-
ристання мобільних технологій. Теле-
фон тепер не тільки засіб зв'язку, але і 
пристрій дистрибуції товарів і послуг 
до користувача. Створення цілого сег-
мента підприємств які орієнтуються 
на розробку ПО для смартфонів. 

2008 рік

Запуск першого пристрою на базі 
операційної системи Android, що 
стимулювало конкуренцію на ринку 
смартфонів.

Стимулює конкуренцію на ринку 
смартфонів, на відміну від Apple до-
зволяє іншим компаніям отримати до-
ступ до технологій, тим самим приско-
ривши розвиток мобілних пристроїв. 
Наразі Android є найпоширенішою 
мобільною операційною системою у 
світі.

2010 рік
Запуск Microsoft Azure, що стало важ-
ливим гравцем на ринку хмарних 
обчислень.

Альтернатива Amazon Web Services 
яка сприяла інноваційного розвитку у 
галузі цифрових технологій, та вико-
ристання їх у підприємницької діяль-
ності.

2022 рік
ChatGPT був публічно запущений 
наприкінці 2022 року.

Вже на початку 2023 року моделі 
штучного інтелекту (ШІ) були від-
криті для комерційного використання. 
Наразі ним користуються такі ком-
панії як: Microsoft, Duolingo, Coca 
Cola, Snap, Salesforce, Shopify.

Джерело: складено автором за матеріалами [5-7]

Генезис поняття «діджиталізація» демонструє його еволюцію від використання перших 
електронних комп'ютерів до широкомасштабного застосування цифрових технологій у 
бізнесі та повсякденному житті. Через десятиліття цифрові інновації перетворили економіку, 
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змінивши способи ведення бізнесу, комунікації та розробки продуктів. Від впровадження 
комп'ютерів у наукові обчислення до розширення хмарних технологій та мобільних 
пристроїв діджиталізація продовжує впливати на формування сучасного світу.

Поява смартфонів і планшетів на початку 21 століття зробила цифрові технології ще більш 
доступними і зручними у використанні їх у підприємницькій діяльності. Хмарні технології і 
аналітика великих даних стали ключовими аспектами сучасної діджиталізації, дозволяючи 
зберігати, обробляти і аналізувати величезні обсяги інформації. Штучний інтелект 
доповнив цей список, зробивши використання інноваційних технологій більш зрозумілим і 
місцями непомітним для бізнесу. Отже, ведення сучасної підприємницької діяльності стає 
неможливим без використання комп'ютерів, смартфонів, інтернету, цифрового маркетингу, 
електронного обліку на підприємстві та інших цифрових інструментів, тобто без переваг 
діджиталізації. 

Загалом західна наукова спільнота вчених, а саме американські колеги перші розробили 
концепцію цифрової економіки і підійшли до визначення терміну «діджиталізація». Серед 
них слід відзначити Ніколаса Негропонте, який у своїй роботі «Being Digital» [8] описав 
перехід від атомів до бітів, підкреслюючи фундаментальні зрушення в економіці в епоху 
переходу від матеріального до цифрового. Також варто відзначити вклад у розвиток концепції 
цифрової економіки Деніела Белла та Мануеля Кастельса з їх баченням інформаційного та 
мережевого суспільства, що тісно пов'язане з цифровою економікою [9-10]  .

Але й вітчизняні економісти досліджували процес діджиталізації внаслідок чого було 
представлено певну кількість робіт з цієї тематики. Ми узагальнили висловлювання 
зарубіжних та вітчизняних науковців щодо визначення сутності поняття «діджиталізація» 
та представили проаналізовану інформацію у таблиці 2.

Таблиця 2
Визначення терміну «діджиталізація»

Автор Визначення 
Зарубіжні вчені-економісти

Brennen S. [11] Це процес з оцифрування, перетворення аналогових даних у цифрову 
форму.

De Clerec J.-P 
[12]

Це створення цифрової версії аналогових речей. Тобто це процес пере-
творення чогось нецифрового у цифровий формат, який у подальшому 
може бути використаний в обчислювальній системі для досягнення 
різноманітних цілей. Діджиталізація полягає у використанні цифро-
вих технологій та даних з метою одержання прибутку.

Tapscott D. [13]
Автор застосовує поняття «епоха мережевого інтелекту», суть якої «не 
тільки в мережевих технологіях ... але у взаємодії людей за допомо-
гою мережевих технологій», як «об’єкт, що поєднує інтелект, знання 
і творчість для здійснення прориву у створенні суспільного капіталу і 
благополуччя».

Lane N. 
[14, с. 317-320]

Це конвергенція комп'ютерних і комунікаційних технологій у мережі 
Інтернет і виникає потік інформації та технологій, які стимулюють 
розвиток електронної торгівлі та масштабні зміни в організаційній 
структурі.

Kling R., 
Lamb R. 

[15, с. 295-324]

Цифрова економіка включає товари або послуги, розвиток, виробни-
цтво, продаж або надання яких перебуває у критичній залежності від 
цифрових технологій.

G20 DETF, 
2016 [16]

Цифрова економіка – це широкий діапазон видів економічної актив-
ності, до яких належать використання оцифрованої інформації і знань 
як ключового фактору виробництва, сучасних інформаційних мереж 
як важливої сфери діяльності, а також ефективне використання інфор-
маційних та комунікаційних технологій (ІКТ) як важливого фактору 
економічного зростання та оптимізації економічної структури.
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Вітчизняні вчені-економісти
О. Абакуменко

[17] 
процес переведення певного інформаційного поля з аналогового у 
цифровий формат для більш легкого подальшого використання на су-
часних електронних девайсах.

О. Гудзь, 
С. Федюнін 
[18, с. 18-24]

заснований на можливостях сучасної ІТ-індустрії процес застосуван-
ня підприємствами сучасних інформаційно-комунікаційних техноло-
гій для досягнення своєї мети, зорієнтований на трансформацію наяв-
них бізнес-процесів шляхом їх діджиталізації.

Л. Лігоненко 
[19, c. 21-24]

процес перенесення інформації у цифрову форму, тобто перетворення 
паперових книжок в електронні, фотографії у зображення на екрані 
тощо.

О. Грибіненко 
[20, c. 35-37]

трансформація, проникнення цифрових технологій щодо оптимізації 
та автоматизації бізнес-процесів, підвищення продуктивності та по-
кращення комунікаційної взаємодії зі споживачами.

А. Гуренко 
[21,с.739-745]

процес використання цифрових технологій з одночасним поліпшен-
ням системи обслуговування клієнтів.

С. Король 
[22, с. 67-73]

оптимізацію пошуку інформації з використанням Інтернету, обробку 
великих масивів даних, застосування штучного інтелекту, Інтернет ре-
чей у виробництві та інші складові.

Джерело: узагальнено автором за матеріалами [11-22]

Загалом у наукових дослідженнях західних та вітчизняних вчених, які спрямовані на 
вивчення процесів цифрової трансформації та її розвитку в сучасному суспільстві, існує 
велика кількість концепцій та підходів до розуміння змісту діджиталізації. 

Отже, можна зробити висновок, що дефініція «діджиталізації» насамперед визначається 
науковцями як процес, спрямований на:

−	 пошук, отримання, обробку, використання, зберігання та передачу інформації у 
цифровому форматі; 

−	 використання цифрових інфраструктур для забезпечення цього процесу; 
−	 автоматизацію, штучний інтелект та аналіз великих даних для контролю процесу 

діджиталізації. 
Проведений аналіз дозволяє надати авторське визначення діджиталізації, яке ґрунтується 

на детальному аналізі викладеної інформації. Отже, у розрізі підприємницької діяльності 
ми можемо дати таке визначення: діджиталізація – це процес трансформації фізичних або 
аналогових даних та процесів у цифрову форму з використанням сучасних технологій і 
пристроїв, який направлений на ефективне виконання функцій підприємства і досягнення 
його проміжних та кінцевих цілей.

Вплив діджиталізації на окремі сфери економіки наведено у таблиці  3.

Таблиця 3
Вплив діджиталізації на окремі сфери економіки

Сфера 
економіки

Зміни

Електронна 
торгівля

Поява онлайн-магазинів, таких як Amazon та Alibaba, змінила ринок 
роздрібної торгівлі, дозволивши споживачам купувати товари та послуги 
через Інтернет.

Фінансові 
послуги

Діджиталізація трансформувала фінансові послуги, вона дала змогу 
підвищити швидкість платежів, автоматизував процеси, оптимізувала 
операційні витрати та мінімізувати людський фактор. Онлайн-банкінг та  
мобільний-банкінг дав змогу проводити фінансові операції з будь-якої 
точки планети. Моделі ШІ створили можливість аналізу великих даних, 
персоналізації фінансових послуг та посилила безпеку проведення фінан-
сових операцій.
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Сільське 
господарство

Впровадження технологій IoT (internet of things - або інтернет речей), 
дронів, ШІ, аналізу великих даних надає сільськогосподарським підприєм-
ствам контролювати вирощування, обробку та збору врожаю.

Транспорт і 
логістика

Цифрова трансформація вплинула також на сферу транспорта і логістики. 
Починаючи від локальних підприємств які здійснюють пасажирські пе-
ревезення до великих міжнародних компаній які займаються логістичним 
бізнесом використовуються GPS технології, онлайн-платежі, IoT, автома-
тизація бізнес-процесів та інші. Вони дозволяють вирішувати як практич-
ні задачі, а саме пошук оптимального маршрута, що зменшує витрати на 
паливо і економить час.Так і організаційні та управлінські, а також кон-
троль переміщення вантажу у реальному часі, роботизація складських 
робіт, пакування та розподілу вантажу, доставки. 

Послуги у 
сфері освіти

Онлайн-курси і платформи: такі платформи, як Coursera, Udacity і Khan 
Academy, пропонують широкий вибір онлайн-курсів, що дозволяє людям 
навчатися у зручний для них час і місце.
Віртуальні класи: використання відеоконференцій і віртуальних класів 
дозволило школам і університетам продовжувати навчання навіть під час 
пандемій і інших криз.

Послуги
 у сфері 
охорони 
здоров'я

Теле-медицина: використання відеоконференцій і мобільних додатків для 
консультацій з лікарями, що дозволяє пацієнтам отримувати медичну до-
помогу дистанційно.
Електронні медичні записи (EMR): перехід від паперових до електронних 
медичних записів, що полегшує доступ до медичної інформації і покра-
щує якість догляду за пацієнтами.

Послуги у 
сфері розваг

Стрімінгові сервіси: такі платформи, як Netflix, Spotify і YouTube, дозво-
ляють користувачам отримувати доступ до великого обсягу контенту на 
вимогу.
Віртуальна реальність (VR) і доповнена реальність (AR): технології VR 
і AR відкрили нові можливості для ігор, фільмів і навчання, занурюючи 
користувачів у віртуальні світи.

Джерело: розроблено автором

Діджиталізація кардинально змінила спосіб ведення бізнесу, надавши компаніям нові 
можливості для розвитку і оптимізації процесів; відкрила нові можливості для навчання та 
розвитку, зробивши освіту доступнішою і ефективною; змінила спосіб надання медичних 
послуг, зробивши їх більш доступними і ефективними; змінила індустрію розваг, надавши 
нові форми контенту і способи його споживання. Це також підтверджується і статистичними 
даними. Відповідно до звіту «European E-commerce report 2023», який створений на основі 
даних зібраних у країн Європи, у середньому близько 78% від усіх користувачів інтернету 
у межах Європи здійснюють покупки товарів та послуг через мережу інтернет. Наприклад, 
у Великій Британії цей показник сягає 96%. В Україні цей показник складає 73% [23]. 
Також тренд цифровізації є і у сфері послуг з охорони здоров'я. Відповідно до звіту «Digital 
2023: Global overview report» кількість користувачів цих послуг сягає 1.95 мільярда людей 
та щорічно збільшується у середньому на 0.3% (5.5 мільйонів користувачів). Глобальний 
річний ринок послуг у сфері охорони здоров'я оцінюється у 64 мільярда доларів США та 
щорічно у середньому зростає на 11.9% (6.8 мільярдів доларів США). Також ми можемо 
спостерігати як цифрові інструменти маркетингу займають домінуючу позицію у порівнянні 
з традиційними методами. Загальні витрати на рекламу у світі онлайн та офлайн складають 
910 мільярдів доларів США, з яких 73.3% (667.3 мільярдів доларів США) складають саме 
витрати на цифрову рекламу товарів та послуг [24].

Висновки. Дослідження впливу діджиталізації на різні аспекти економіки та суспільства 
виявило значущі зміни, що відбуваються внаслідок інтеграції цифрових технологій. 
Проаналізовано, як діджиталізація формує нові бізнес-моделі, засновані на застосуванні 
штучного інтелекту, хмарних технологій і Інтернету речей, що дозволяє компаніям 
збільшувати їхню оперативність та адаптивність. Вплив цифрової трансформації на ринок 
праці виявився двояким: з одного боку створення нових професій та вимог до навичок, а з 
іншого – зникнення деяких традиційних професій, що вимагає адаптації освітніх програм.
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Також зазначено зміни у споживчому досвіді, де персоналізація продуктів та послуг 
покращує взаємодію між споживачами та компаніями. Цифровізація сприяє підвищенню 
доступності освітніх та медичних послуг через онлайн-платформи, забезпечуючи широкий 
доступ до них для більшого кола людей, включаючи тих, хто проживає у віддалених або 
малозабезпечених регіонах.

Важливою частиною дослідження стало аналізування та визначення сутності 
діджиталізації. Було розглянуто численні наявні визначення цього поняття у наукових 
дослідженнях, а також запропоновано авторське визначення, яке враховує сучасні реалії 
цифрової трансформації та її комплексний вплив на бізнес та суспільні процеси. Визначено, 
що діджиталізація – це процес трансформації фізичних або аналогових даних та процесів 
у цифрову форму за допомогою сучасних технологій і пристроїв, який спрямований на 
ефективне виконання функцій підприємства та досягнення стратегічних цілей.

З огляду на безперервний розвиток і значний потенціал діджиталізації, подальші 
дослідження мають зосередитись на розробці стандартів і методик, які допоможуть 
глобально інтегрувати цифрові інновації в економічні та соціальні процеси. 
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