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Анотація. Інтеграція інноваційних технологій у систему управління охороною здоров’я є важливим вектором розвитку 
сучасної медицини, зумовленим забезпеченням підвищення якості та доступності медичних послуг, особливо на тлі по-
стійних викликів, таких як пандемії, демографічні трансформації, воєнні дії та обмеження ресурсів. Метою дослідження 
є аналіз та систематизація сучасного досвіду впровадження інноваційних технологій у систему управління охороною 
здоров’я в Україні. У дослідженні застосовано системний підхід, аналіз наукових публікацій, нормативно-правових доку-
ментів. Встановлено, що в Україні впроваджуються такі інновації, як електронна система охорони здоров’я (eHealth), 
телемедицина, електронні рецепти. Водночас є низка проблем щодо нормативного регулювання, недостатнього фінан-
сування та кадрового забезпечення сфери охорони здоров’я в Україні, які необхідно вирішувати. Результати дослідження 
можуть бути використані для розробки стратегій і програм впровадження інновацій у сфері охорони здоров’я, що спри-
ятиме підвищенню ефективності управління, доступності та якості медичних послуг в Україні.
Ключові слова: інновації, інтеграція, управління охороною здоров’я,  телемедицина, електронна система охорони здо-
ров’я. 
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Abstract. The integration of innovative technologies into the healthcare management system is an important vector for the 
development of modern medicine, driven by the need to improve the quality and accessibility of medical services, especially in 
the context of ongoing challenges such as pandemics, demographic transformations, military conflicts, and resource constraints. 
In the Ukrainian context, the implementation of innovative technologies is particularly relevant due to the ongoing reform of the 
healthcare system, including the introduction of the medical guarantees program, electronic service registries, and the development 
of telemedicine for rural areas. The aim of the study is to analyze and systematize the current experience of implementing innovative 
technologies in Ukraine’s healthcare management system. The research employs a systemic approach, including the analysis 
of scientific publications and regulatory documents. The Ministry of Health's digitalization initiatives are aimed at improving 
the accessibility, transparency, and quality of medical services in Ukraine. It has been established that innovations such as the 
electronic healthcare system (eHealth), telemedicine, and electronic prescriptions are being implemented in Ukraine, creating 
the conditions for more efficient healthcare management, resource optimization, and increasing public satisfaction. However, the 
success of these projects depends on the development of technical infrastructure, training of medical personnel, and overcoming 
resistance to change. Additionally, challenges remain in regulatory issues, insufficient funding, and workforce shortages. The 
results of the research can be used to develop strategies and programs for the implementation of innovations in the healthcare 
sector, which will contribute to improving the efficiency of management, accessibility, and quality of medical services in Ukraine.
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Постановка проблеми. Впровадження інноваційних технологій у систему управління 
охороною здоров’я є ключовим напрямком розвитку сучасної медицини, що зумовлено 
потребою підвищення якості та доступності медичних послуг, особливо в умовах постійних 
викликів, таких як пандемії, демографічні зміни, воєнні дії та обмеженість ресурсів.

Нині діджиталізація, використання штучного інтелекту, телемедицини, мобільних 
додатків для здоров’я та електронних систем управління дозволяють оптимізувати процеси 
надання медичної допомоги, покращити комунікацію між лікарями та пацієнтами, а також 
забезпечити більш ефективне використання фінансових і кадрових ресурсів.

В українському контексті впровадження інноваційних технологій має особливу 
актуальність через реформування системи охорони здоров’я, зокрема через впровадження 
програми медичних гарантій, електронних реєстрів послуг та розвиток телемедицини для 
сільських регіонів. Незважаючи на значні досягнення, залишається чимало викликів, серед 
яких – недосконалість нормативної бази, обмежений доступ до сучасних технологій у 
віддалених регіонах, недостатня цифрова грамотність медичного персоналу тощо.

Вивчення досвіду розвинених країн у впровадженні інноваційних рішень у сферу охорони 
здоров’я, аналіз наявних механізмів та перспективи адаптації цих рішень до українських 
реалій сприятиме удосконаленню системи управління галуззю, підвищенню рівня медичного 
обслуговування населення та забезпеченню стійкого розвитку сфери охорони здоров’я.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Тема впровадження інноваційних технологій 
у систему охорони здоров'я знаходиться у центрі уваги багатьох вітчизняних і зарубіжних 
дослідників. Аналізуючи їх праці, можна виділити кілька основних напрямків досліджень, 
які мають вирішальне значення для розвитку державного управління у сфері охорони 
здоров’я. Питаннями державного регулювання охорони здоров’я займаються такі науковці, 
як: Н. Артамова, В. Борщ, Д. Карамишев, В. Лепський, В. Москаленко, В. Пашков, В. 
Подлєсна, І. Солоненко, В. Шевченко та інші [2, 7]. Вони наголошують на важливості 
формування ефективних механізмів державного регулювання, висвітлюють питання 
розробки стратегії та нормативної бази для покращення функціонування медичних закладів 
в умовах реформування галузі.

Тематикою інноваційного розвитку та впровадження новітніх технологій останніми 
роками займаються: І. Алексєєва, А. Барзилович, Д. Гайдаш, Р. Грицко, М. Крупка, В. 
Круглякова, Б. Лемішко, О. Петрух, Л. Федулова, О. Шавшин, З. Юринець та інші [1, 3, 
5, 6, 10, 11, 14]. Автори зазначають, що діджиталізація, телемедицина, штучний інтелект, 
автоматизація процесів та електронні медичні записи є ключовими факторами підвищення 
ефективності управління та доступності послуг. Особлива увага приділяється впровадженню 
гнучких управлінських рішень та адаптації міжнародного досвіду до вітчизняних умов, 
підкреслюється роль інноваційних моделей управління у підвищеній стійкості системи 
охорони здоров'я.

Українські вчені – М. Білинська, О. Гудзенко, В. Лепський, Ю. Лях, Ф. Мельник, 
О. Оболенський, Ю. Шимко, В. Шевченко та інші – наголошують на міждисциплінарному 
підході до реформування галузі охорони здоров’я [7, 9, 15]. Їх дослідження охоплюють 
питання інтеграції інноваційних інструментів у систему державного управління, оцінки їх 
відповідності міжнародним стандартам і впливу на права громадян.

Питанням розвитку медичних послуг приділяють увагу Н. Васюк,  Р. Грицько, С. Гур’єва, 
С. Зброжека, Б. Лемішко, В. Лехана, Г. Панфілова, М. Пасічник, Л. Понамаренко, І. Тарасова, 
В. Шаповалова та інші автори,  які аналізують інструменти розвитку ринку медичних 
послуг та їх впровадження через інновації [6, 12]. Дослідники наголошують на необхідності 
адаптації нових технологій для подолання сучасних викликів, таких як демографічні зміни, 
пандемії та фінансова нестабільність.

Висловили стурбованість щодо питань сучасних викликів та перспектив реформування 
системи охорони здоров'я в Україні вчені: К. Бліщук, Д. Гавриченко, Д. Гайдаш, О. Зінченко, 
О. Литвинова, З. Надюк, М. Пасічник, Р. Шевчук та інші [3, 5, 8, 16]. Ці науковці висвітлюють 
проблеми публічного управління в умовах реформування системи охорони здоров'я в 
Україні. Їхні дослідження підкреслюють потребу в науковому обґрунтуванні ефективності 
реформ та їх відповідності міжнародним стандартам.

Відокремлення невирішених раніше частин загальної проблеми. Попри значний 
внесок дослідників у розвиток інноваційних підходів до управління охороною здоров’я, 
залишається низка нерозв’язаних питань. Основними викликами є адаптація міжнародного 
досвіду до вітчизняних умов, подолання нормативно-правових і фінансових бар’єрів, а 
також забезпечення широкого доступу до інноваційних технологій.
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Комплексний підхід до аналізу інноваційних механізмів управління, інтеграції 
міждисциплінарних знань і постійного моніторингу ефективності впроваджених рішень 
є ключовими завданнями для забезпечення сталого розвитку системи охорони здоров’я в 
Україні.

Мета дослідження. Метою статті є аналіз та систематизація сучасного досвіду 
впровадження інноваційних технологій у систему управління охороною здоров’я в Україні.

Основний матеріал. Сучасна система охорони здоров’я в Україні знаходиться на 
перехідному етапі масштабних реформ, спрямованих на підвищення ефективності, 
доступності та якості медичних послуг. В умовах глобальної діджиталізації та економічних 
викликів, інноваційні технології стають ключовим фактором трансформації управління 
у цій сфері. Використання сучасних цифрових рішень дозволить оптимізувати процеси 
адміністрування, покращити взаємодію між медичними установами, пацієнтами та 
державними органами, а також дозволить забезпечити прозорість фінансових потоків та 
моніторинг ефективності витрат.

Вивчення наявних механізмів впровадження інновацій у систему охорони здоров’я в 
Україні із урахуванням міжнародного досвіду необхідно проводити поетапно (рис. 1). 

Рис. 1. Схема механізмів впровадження інновацій у систему охорони здоров’я

Джерело: розроблено авторами

Будь-яке впровадження слід починати зі збору та аналізу інформації. Розглядаючи 
процес впровадження інноваційних технологій у систему охорони здоров’я, слід зазначити 
наявність у державі таких глобальних програм, як, наприклад, «Дія. Цифрова держава», яка 
використовується в процесі впровадження «Програми медичних гарантій», охоплюючи всі 
ключові сфери, включаючи охорону здоров’я. Основна мета програми – створення зручної 
цифрової інфраструктури для громадян та інтеграція інноваційних технологій у державне 
управління.

Огляд ініціатив Міністерства охорони здоров'я України (МОЗ), пов'язаних із 
діджиталізацією охорони здоров'я, включає такі ініціативи, як eHealth, електронні рецепти, 
телемедицина тощо. Так, eHealth – це електронна система охорони здоров'я, яка дозволяє 
автоматизувати процеси надання медичних послуг (електронні медичні записи, рецепти, 
направлення до сімейного лікаря та провідних фахівців). За допомогою цифровізації 
досвіду пацієнтів можливо створення зручних онлайн-інструментів для запису до лікаря, 
доступу до медичних даних, оформлення медичних послуг. Водночас автоматичний облік 
лікарських засобів забезпечує прозорість та контроль закупівель і розподілу медикаментів, 
особливо в рамках державних програм підтримки осіб хворих на цукровий діабет та ВІЛ/
СПІД. Наступним етапом імплементації інновацій у систему охорони здоров’я є інтеграція 
з іншими державними реєстрами, які вже мають певні розроблені цифрові платформи, 
такі як пенсійний фонд, соціальні послуги тощо. Така сукупність конгломерату медичних 
послуг наддасть можливість скороти час на обслуговування, мінімізує корупційні ризики, 
сприятиме поліпшенню доступу до медичних послуг для мешканців віддалених регіонів 
через впровадження телемедицини.
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Наступним компонентом аналізу є програма медичних гарантій (ПМГ), яка являє собою 
ключовий компонент реформи охорони здоров'я, реалізований через Національну службу 
здоров'я України (НСЗУ). Програма спрямована на забезпечення безкоштовними та 
доступними медичними послугами за принципом «гроші йдуть за пацієнтом». В рамках цієї 
програми реалізується перехід до електронної звітності. Всі медичні установи, що працюють 
за ПМГ, зобов'язані використовувати електронні медичні системи, які складаються із 
електронних медичних записів, тобто всі послуги, які надає медичний заклад, підлягають 
фіксації в електронному вигляді з можливістю доступу для пацієнта та лікаря.

Новітньою тенденцією нині є і створення електронних рецептів «eRecept», яке є частиною 
програми «Доступні ліки» та інструментом для забезпечення доступності медикаментів. 
Виписані цифрові рецепти  фіксуються у системі eHealth, що надає можливість 
відслідковувати, які ліки приймає пацієнт, оскільки вони фіксуються у персональному 
електронному кабінеті. Такі електронні рецепти сприяють спрощенню процесу отримання 
медикаментів, вартість яких частково або повністю компенсується державою за програмою 
«Доступні ліки». Програма «eRecept» сприяє зниженню ризику підробки рецептів або 
зловживанню програмою відшкодування, також вона зменшує ризики помилок і покращує 
контроль за змінами вартості ліків.

Моніторинг якості наданих послуг здійснюється за допомогою аналізу ефективності 
роботи медичних установ у системі eHealth.

Нині ще є певні виклики, які пов’язані із недостатньою технічною інфраструктурою 
деяких регіонів нашої країни та можливостями навчання медичного персоналу для роботи 
з новими системами. Однак ми вже маємо певні позитивні результати щодо підвищення 
прозорості у фінансуванні медичних закладів та забезпеченні безоплатного доступу до 
певних видів медичних послуг, таких як первинна медична допомога, екстрена допомога.

Не слід забувати про аналіз нормативно-правової бази, наприклад, законодавчих актів і 
нормативних документів, які впливають на впровадження інновацій та постійний моніторинг 
реального стану впровадження інновацій у регіонах (дослідження, інтерв'ю). Звертаючись 
до Національної стратегії охорони здоров’я на 2021-2030 роки [13], слід зазначити і 
подальші кроки щодо імплементації інновацій, таких як: автоматизація адміністративних 
процесів (запровадження електронних платформ для управління медичними закладами, 
що спрощує звітність і фінансові процеси); подальший розвиток телемедицини (створення 
можливостей для надання медичних консультацій у віддалених регіонах в он-лайн режимі); 
інтеграція штучного інтелекту (з метою аналізу даних, підтримки діагностичних процесів 
та управління медичними послугами). Окрім цього, у планах МОЗ України введення 
цифрового контролю за вакцинацією, що дозволить створити єдину електронну базу даних 
про проведені щеплення, і дозволить МОЗ відслідковувати вакцинацію населення. Інновації 
в управлінні медичними установами, такі як електронні медичні записи (ЕМЗ) та мобільні 
додатки, суттєво змінять спосіб надання медичних послуг, підвищуючи їх ефективність, 
доступність та якість. 

Також йдеться про впровадження цифровізації діагностичних процесів – це проєкт зі 
створення централізованої бази даних діагностичних зображень (рентгенів, МРТ, ЕКГ 
тощо), що надалі дозволить залучити штучний інтелект до діагностики. 

Все це сприятиме оптимізації процесів управління, забезпеченню рівного доступу до 
медичних послуг та підвищенню ефективності використання бюджетних коштів.

Висновки. Аналіз регуляторної бази дозволяє зрозуміти, як чинні законодавчі акти і 
стратегії сприяють впровадженню інновацій у сферу охорони здоров’я чи обмежують його. 
Систематизація представлених документів  дає можливість для розробки програмного 
забезпечення щодо  процесів регулювання, зокрема в умовах реформування медичної сфери 
в Україні.

Ініціативи МОЗ із діджиталізації спрямовані на покращення доступності, прозорості 
та якості медичних послуг в Україні. Проєкти, такі як eHealth, електронні рецепти та 
телемедицина, створюють передумови для більш ефективного управління системою охорони 
здоров’я, оптимізації використання ресурсів та підвищенню рівня задоволення потреб 
населення. Однак успіх цих проєктів залежить від розвитку технічної інфраструктури, 
навчання медичного персоналу та подолання опору до змін.
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